1.

Millennium

bank hipoteczny

Polityka
przeciwdziatania konfliktom interesow
w Millennium Banku Hipotecznym S.A.

Wstep

W zwiazku z ustugami $wiadczonymi przez Bank, jak rowniez majac na wzgledzie potrzebe
dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, a takze obowigzek postepowania w sposob
uczciwy, rzetelny i profesjonalny, Bank wprowadza i wdraza Polityke przeciwdziatania konfliktom
interesow w Millennium Banku Hipotecznym S.A. (Polityka).

Polityka stanowi podstawowa regulacje Banku w zakresie wtasciwego zarzadzania konfliktami
interesow, na podstawie ktérej moga powstawac regulacje szczegotowe, w tym opisujace proces
zarzadzania konfliktami intereséw w zakresie danego obszaru dziatalnosci Banku.

Polityka:

1) okresla podstawowe zasady, sposob zarzadzania oraz procesy przyjete w Banku w celu
identyfikacji oraz zarzadzania sytuacjami mogacymi stanowi¢ konflikt interesow, a ktore
moga sie wydarzy¢ w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Bank,

2) okresla okolicznosci stanowiace lub mogace powodowaé konflikt intereséw, w celu
wyeliminowania sytuacji, w ktorych konflikt interesow mogtby powstac i pozostatby
niezarzadzony;

3) zobowiazuje Bank do dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta oraz Banku, w tym
zapewniajac, iz Osoby zaangazowane nie beda dziatac na niekorzys¢ Banku oraz jego Klientow
poprzez przyjmowanie korzysci pienieznych lub niepienieznych oraz unikanie strat;

4) okresla podziat odpowiedzialnosci w zakresie identyfikowania oraz zarzadzania konfliktami
interesow, jak rowniez w zakresie raportowania do wtasciwych organow Banku;

5) identyfikuje mechanizmy kontrolne, zapewniajace efektywne oraz ostrozne zarzadzanie
konfliktami interesow w celu ochrony interesow wszystkich interesariuszy, jak rowniez Banku
oraz Grupy Banku Millennium, tak na poziomie instytucjonalnym, jak i na poziomie
indywidualnym, wtaczajac w to:

a) odpowiedni podziat obowiazkow,

b) ustanowienie barier informacyjnych,

c) ustanowienie odpowiednich procedur w odniesieniu do transakcji dokonywanych z
podmiotami wchodzacymi w sktad Grupy Banku Millennium,

d) szkolenia.

Celem Polityki jest rowniez ograniczenie wystepowania konfliktu intereséw poprzez zapewnienie
w szczegoblnosci niezaleznosci i obiektywizmu sprawowanej kontroli wewnetrznej oraz
zapewnienie przestrzegania okreslonych w Banku zasad podejmowania decyzji.

Jednostka koordynujaca zadania w zakresie czynnosci zwiazanych z konfliktem interesow, w

szczegolnosci konsultacji, porad i analiz w zakresie konfliktu interesow jest Departament

Zgodnosci.

Wprowadzenie i wdrozenie Polityki stanowi wynik implementacji obowiazujacych przepisow

prawa oraz stosownych regulacji nadzorczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem nastepujacych

regulacji:

1) Wytyczne EBA z dnia 21 marca 2018 roku w sprawie zarzadzania wewnetrznego
(EBA/GL/2017/11);

2) Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przyjete uchwata KNF z dnia 22
lipca 2014 r.
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. U. UE, L 176),

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku w
sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru
ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajacej
dyrektywe 2002/87/WE i uchylajacej dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz. U. UE, L
176),

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe,

Rekomendacja H Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w
bankach,

Rekomendacja Z Komisji Nadzoru finansowego dotyczaca tadu wewnetrznego w bankach.

§1.

Definicje

Na potrzeby Polityki definiuje sie pojecia:

Bank Millennium Bank Hipoteczny S.A.;
Grupa Banku Bank Millennium S.A. i spotki od niego zalezne
Millennium

Informacja poufna  informacja poufna w rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
(rozporzadzenie w sprawie naduzyc¢ na rynku) oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE;

Klient

klient Banku

Osoba

osoby wskazane w art. 2 ust. 1 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji 2017/565 z dnia

Zaangazowana 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady

2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia
dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy, w szczegdlnosci:

- cztonek organu zarzadzajacego i nadzorujacego, wspolnika (akcjonariusza,
udziatowca) lub osobe na stanowisku rownorzednym, cztonka personelu kierowniczego
w Banku

- pracownik oraz kazda inna osoba, ktorej ustugi pozostaja do dyspozycji i pod kontrola
Banku i ktdra uczestniczy w $wiadczeniu ustug i wykonywaniu dziatalnosci Banku,

- osoba fizyczna, ktéra bezposrednio uczestniczy w Swiadczeniu ustug na rzecz Banku
na mocy umowy outsourcingowej w zwiazku z wykonywana przez Bank dziatalnoscia;

Pracownik kazda osoba fizyczna swiadczaca na rzecz Banku prace lub ustugi na podstawie

odpowiedniej umowy;

Ryzyko rezydualne  ryzyko resztkowe/szczatkowe po uwzglednieniu istniejacych mechanizmoéw mitygacji

§2.

Definicja konfliktu interesow

1. Konflikt interesow stanowia okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesem Osoby zaangazowanej (w tym rowniez cztonka jego rodziny), a interesem Banku badz
Klienta, co moze pozostawa¢ w sprzecznosci z obowigzkiem dziatania przez Bank w sposob
profesjonalny i rzetelny.

W zwiazku z definicja konfliktu interesow nalezy mie¢ na uwadze, ze konflikty te moga wynikac

nie tylko z obecnych, ale rowniez przesztych relacji osobistych lub zawodowych. Oznacza to, ze
przy okazji analizy okolicznosci mogacych doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy réznymi
grupami interesariuszy, nalezy bra¢ pod uwage tak okolicznosci obecne jak i przeszte, ktére sg
lub powinny by¢ znane Bankowi.
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§3.
Potencjalne zrodta konfliktu interesow

Za potencjalne zrodta konfliktu interesow Bank uznaje w szczegolnosci sytuacje, w ktorych

wystepuje:

1) prawdopodobienstwo uzyskania korzysci finansowej lub unikniecia straty finansowej przez
Bank lub Osobe zaangazowana, kosztem dziatania w najlepiej pojetym interesie Banku lub
Klienta;

2) otrzymywanie przez Bank lub Osobe zaangazowana dodatkowych korzysci w formie
materialnej i niematerialnej, w tym korzysci naktaniajacych do dziatania w okreslony,
oczekiwany sposob, w szczegoélnosci poprzez podejmowane decyzje;

3) przedktadanie wtasnego interesu nad interes Banku lub Klienta;

4) wdrozenie niewtasciwej polityki wynagrodzen, ktora moze powodowac przektadanie korzysci
Osob zaangazowanych badz Banku lub Grupy Banku Millennium wzgledem uzyskiwanych
prowizji z oferowanych produktow, a dziataniem w najlepiej pojetym interesie Klienta;

5) zbieznos¢ dziatalnosci prowadzonej przez Osobe zaangazowana z dziatalnoscig Banku lub
Klienta,

6) przyczyna natury finansowej lub niefinansowej do tego, by przedktadac interes danego Klienta
ponad interes innego Klienta lub grupy Klientow

7) zwiazanie interesami gospodarczymi (np. poprzez posiadanie akcji, czy innych praw wtasnosci
do firmy bedacej kontrahentem Banku, badz firmy posiadajacej sprzeczne interesy w stosunku
do Banku, posiadanie prawa wtasnosci intelektualnej do dobra, ktore zamierza nabyc¢ Bank,
posiadanie kredytu w Banku).

Wsrod najczesciej wystepujacych sytuacji lub relacji mogacych powodowad powstanie konfliktu

interesdw mozna wskazac:

1) relacje osobiste lub zawodowe z wtascicielami znacznych pakietow akcji Banku lub
podmiotéw z Grupy Banku Millennium;

2) zatrudnianie osoby bliskiej Osobie zaangazowanej w bezposredniej podlegtosci stuzbowej;

3) sytuacja, w ktorej Osoba zaangazowana wykorzysta stanowisko do wtasnych celow i wtasnych
korzysci lub korzysci cztonkow jego rodziny, lub osob blisko z nimi zwiazanych;

4) sytuacja, w ktorej Osoba zaangazowana podejmuje nieetyczne dziatania konkurencyjne
wobec Banku dla osiggniecia wtasnych korzysci (np. namawia Klientow do skorzystania z ustug
innego banku);

5) sytuacja, w ktorej Osoba zaangazowana rekomenduje podjecie wspotpracy przez Bank z firma
prowadzona przez osobe bliska Osobie zaangazowanej;

6) inne zatrudnienie lub poprzednie zatrudnienie w niedawnej przesztosci;

7) relacje osobiste lub zawodowe z zewnetrznymi kontrahentami (np. dostawcami ustug, firma
doradcza, audytorska);

8) wptywy lub relacje polityczne;

9) otrzymanie przez Bank lub Osobe zaangazowana od osoby innej niz Klient korzysci majatkowej
innej niz standardowe prowizje i optaty, w zwiazku z ustuga swiadczong na rzecz Klienta.

Bank bierze pod uwage mozliwos¢ pojawienia sie innego rodzaju konfliktu interesow niz
wskazanego powyzej, do ktorego stosowac sie beda zasady dotyczace identyfikacji i zarzadzania
zgodnie z przyjeta w Banku Polityka.

Niezaleznie od powyzszego nalezy pamietaé, ze bycie akcjonariuszem podmiotu z Grupy Banku
Millennium badz posiadanie w nim prywatnych rachunkéw, zacigganie kredytow lub korzystanie z
innych ustug nie oznacza automatycznie znalezienia sie w sytuacji konfliktu interesow, w sytuacji
w ktorej zaangazowanie to nie wystepuje w stopniu znacznym.
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§4,
Przeciwdziatanie konfliktom intereséw

Ograniczenie wystapienia konfliktu interesow wiagze sie ze znajomoscig otoczenia pracy oraz
wtasciwg identyfikacja okolicznosci i zdarzen, ktore sktadaja sie na danag sytuacje. Wazna jest
stata ocena sytuacji, w ktorej sie znajdujemy pod katem potencjalnego znajdowania sie w
konflikcie interesow. Dotyczy to w szczegoblnosci stanowisk kierowniczych.

Bank utrzymuje i stosuje skuteczne rozwigzania organizacyjne i administracyjne w celu podjecia
wszelkich rozsadnych dziatan majacych na celu identyfikacje i zapobiezenie wystgpieniu sytuacji,
w ktorej konflikty interesow, negatywnie wptyna na interesy Klienta lub Banku.

Srodki podejmowane przez Bank, majace na celu zarzadzanie zidentyfikowanymi konfliktami,
réznia sie w zaleznosci od charakteru konfliktu:

1) jezeli konflikt nosi cechy trwatosci, co oznacza ze bedzie sie on utrzymywat w dtugiej
perspektywie czasowej, wymagane sg stosowne srodki wymienione powyzej, ktére zapewniac
beda trwate zarzadzanie tym konfliktem,

2) jezeli konflikt nosi cechy jednorazowego, zazwyczaj niespodziewanego i trudnego do
przewidzenia zdarzenia (np. konkretnej transakcji, wyboru dostawcy ustugi itp.), wymagane
zazwyczaj jest zastosowanie jednorazowego S$rodka, ktory pozwoli na odpowiednie
zarzadzenie zidentyfikowanym konfliktem.

Niezaleznie od charakteru konfliktu, zawsze przy jego analizie nalezy uwzglednia¢ interes Banku
oraz Klienta.

Bank przyjat i stosuje jako wtasne zasady okreslone w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium
wskazujacym podstawowe wartosci, ktore zobowiazany jest uznawaé Pracownik, a ktore
pozwalaja na unikanie wystepowania konfliktu interesow.

§5.

Srodki stuzace przeciwdziataniu konfliktom interesow

Struktura organizacyjna i schematy podlegtosci stuzbowej

1.

Tworzac, dokumentujac i aktualizujac schematy podlegtosci, Bank identyfikuje i eliminuje
potencjalne konflikty interesow. Dotyczy to zarowno okreslenia podlegtosci na poziomie schematu
organizacyjnego Banku, jak i okreslenia podlegtosci na poziomie schematow organizacyjnych
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.

Pracownicy bedacy dla siebie osobami bliskimi nie moga pozostawac w bezposredniej podlegtosci
stuzbowej. Kierujacy jednostkami organizacyjnymi Banku lub zarzadzajacy nie powinni
dopuszczac do powstania sytuacji, w ktorej pracownicy bedacy dla siebie osobami bliskimi beda
pozostawa¢ w bezposredniej podlegtosci stuzbowej. Podobny obowiazek natozony jest na
Cztonkow Zarzadu Banku.

Potencjalne konflikty interesow moga wynika¢ rowniez z relacji stuzbowych innych niz
bezposrednia podlegtos¢/zwierzchnictwo miedzy Osoba zaangazowana a osobami bliskimi Osobie
Zaangazowanej.

Ponadto, Bank ogranicza i zapobiega powstawaniu konfliktu interesow wynikajacych z powiazan
personalnych osob, ktorych zakres odpowiedzialnosci jest kluczowy z punktu widzenia ryzyka dla
Banku. Na potrzeby niniejszej Polityki sa to Cztonkowie Zarzadu Banku oraz Kierujacy jednostkami
organizacyjnymi Banku, podlegajacy bezposrednio Cztonkowi Zarzadu Banku.

W stosunku do Oso6b zaangazowanych innych niz wymienione powyzej, narzedziem
zapobiegajacym powstawaniu konfliktow interesow jest podziat kompetencji i zadan w ramach
danej jednostki organizacyjnej oraz zakresy odpowiedzialnosci Osob zaangazowanych.

W przypadku zaistnienia sytuacji mogacej stanowic konflikt intereséw badz w razie watpliwosci,
czy okreslona sytuacja powoduje powstanie konfliktu intereséw, Osoba zaangazowana
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7.

obowiazana jest dokonac zgtoszenia do Departamentu Zgodnosci w celu analizy sprawy i ustalenia
dalszego trybu postepowania.

Bank zapewnia, aby rozwiazania organizacyjne byty proporcjonalne do prowadzonej dziatalnosci.

Dziatalnos¢ dodatkowa lub konkurencyjna Pracownikow

8.

Bank przyjat wewnetrzne procedury zobowiazujgce Pracownikow do przestrzegania zakazu
konkurencji oraz standardow i procedur definiujacych podejmowanie dodatkowego zatrudnienia,
prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz s$wiadczenie pracy (odptatnej lub
nieodptatnej) na rzecz innych podmiotow, a takze petnienie funkcji w organach nadzorczych lub
zarzadczych innych spotek.

Transakcje z podmiotami z Grupy Banku Millennium

9.

Bank ustanowit odpowiednie procedury dotyczace transakcji z podmiotami z Grupy Banku
Millennium, majace na celu zapewnienie, aby (1) transakcje te byty dokonywane na warunkach
rynkowych, (2) do takich transakcji petne zastosowanie miaty:

1) wszystkie odnosne procedury kontroli wewnetrznej,

2) wymodg wiazacych konsultacji,

3) wymog zatwierdzenia najwazniejszych transakcji przez akcjonariuszy oraz
4) wymdg ograniczenia ekspozycji na takie transakcje.

Procedury zakupowe

10.

Bank wdrozyt procedury, ktore okreslaja zasady postepowania pracownikow bioracych udziat w
procesie zakupéw lub wyboru dostawcéow, zaréwno pod katem przyjmowania podarunkow jak i
identyfikacji i zgtaszania potencjalnego wystapienia konfliktu interesow, zapewniajac zawieranie
transakcji na przejrzystych zasadach, przy zachowaniu warunkow rynkowych.

Informacje poufne

11.

12.

Bank ustanawia, wdraza i utrzymuje odpowiednie srodki stuzace temu, aby zaden Pracownik,
ktory uczestniczy w dziatalnosci mogacej wywotac konflikt interesow lub osoba, ktéra z tytutu
dziatalnosci prowadzonej w imieniu Banku ma dostep do Informacji poufnych lub innych poufnych
informacji dotyczacych Banku:

1) nie zawierata transakcji osobistych, ktore tacza sie z nieuprawnionym lub nieprawidtowym
ujawnieniem lub wykorzystaniem Informacji poufnych;

2) nie ujawniata innej osobie informacji lub opinii w zakresie wykraczajacym poza normalny tryb
wykonywania obowiazkow zawodowych lub zakontraktowanych ustug.

W celu zapobiezenia powstaniu konfliktu interesow Bank stosuje $rodki organizacyjne oraz

wdrozyt odpowiednie procedury dotyczace przeptywu Informacji poufnych oraz ograniczenia
dotyczace zawierania transakcji osobistych przez Pracownikow.

Polityka wynagrodzen

13.

14.

W celu zachecania do odpowiedzialnej praktyki biznesowej, uczciwego i rzetelnego traktowania
Klientow oraz unikania konfliktu intereséw w stosunkach z Klientami i dziataniu w ich najlepiej
pojetym interesie, Bank stosuje strategie i praktyki w zakresie opracowywania oraz wdrazania
polityki wynagradzania Os6b Zaangazowanych uczestniczacych w swiadczeniu ustug zwigzanych z
produktem oferowanym przez Bank.

Szczegotowe zasady wynagradzania Osob zaangazowanych sa odrebnie uregulowane we
wtasciwych procedurach Banku.

Przeciwdziatanie korupcji

15.

Bank wdrozyt zasady przeciwdziatania przypadkom korupcji, ktére pozwola na ochrone interesow
Banku, pracownikéw oraz jego akcjonariuszy przed takimi negatywnymi zjawiskami, a takze
przyczyna sie do przedstawienia transparentnych i jasnych regut funkcjonowania Banku w relacji
Z innymi osobami oraz podmiotami. Zasady te opisuja sposéb budowania relacji z kontrahentami,
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urzednikami, wskazuja na warunki uczestnictwa w réznego rodzaju wydarzeniach oraz wreczania
czy przyjmowania prezentow, a ktore to zdarzenia moga stanowic potencjalne zrédto wystapienia
konfliktu interesow.

Proporcjonalnos¢ podejmowanych srodkow

16. Srodki podejmowane przez Bank, majace na celu zarzadzanie zidentyfikowanymi konfliktami
réznia sie w zaleznosci od charakteru konfliktu. Srodki te cechuja sie co do zasady adekwatnoscia
w stosunku do zidentyfikowanej sytuacji, nie wykraczajac ponad to, co jest konieczne dla
wtasciwego zarzadzania nimi:

1) jezeli konflikt nosi cechy trwatosci, co oznacza ze bedzie sie on utrzymywat w dtugiej
perspektywie czasowej, wymagane sg stosowne srodki wymienione powyzej, ktore zapewniaé
beda trwate zarzadzanie tym konfliktem,

2) jezeli konflikt nosi cechy jednorazowego, zazwyczaj niespodziewanego i trudnego do
przewidzenia zdarzenia (itp. konkretnej transakcji, wyboru dostawcy ustugi, itp.), wymagane
zazwyczaj jest zastosowanie jednorazowego srodka, ktory pozwoli na odpowiednie
zarzadzenie zidentyfikowanym konfliktem.

§6.
Cztonkowie organéw zarzadzajacych i nadzorujacych

1. Ryzyko konfliktu interesow moze w szczegolnosci zmaterializowac sie na szczeblu organow
zarzadzajacych i nadzorujacych (w przypadku Banku - Zarzadu lub Rady Nadzorczej), a ktory to
konflikt mogtby zmniejsza¢ zdolnos¢ cztonkow tych organow do podejmowania obiektywnych i
bezstronnych decyzji lezacych w najlepszym interesie Banku oraz w zakresie zarzadzania takimi
konfliktami interesow. Konflikty te moga mie¢ wptyw na niezalezno$¢ myslenia cztonkow tychze
organow. Dlatego tez, w stosunku do tego typu konfliktow, nalezy stosowac odpowiednio zasady
zwigzane z identyfikacja, zarzadzaniem oraz raportowaniem konfliktéw interesow opisane w
Polityce.

2. Zasady opisane w tej czesci stanowia specyficzny sposob zarzadzania konfliktami, aczkolwiek
generalne zasady wynikajace z Polityki (takie jak definicja konfliktu interesow, ogdlne wytyczne
zarzadzania konfliktami interesow) stosuje sie rowniez odpowiednio w stosunku do oséb oraz
organdw opisanych w tej czesci, a ponizsze zasady stanowig szczegolny sposdb postepowania z
konfliktami, ktore moga ulec materializacji w tym obszarze funkcjonowania Banku.

3. Szczegélnym rodzajem konfliktu, ktory moze ulec materializacji w odniesieniu do cztonkow
organu zarzadzajacego lub nadzorujacego, moze by¢ wprowadzona dla tych osob polityka
wynagrodzen. Tego typu konflikt moze powsta¢ w szczegolnosci wtedy, gdy: (i) cztonek organu
zarzadzajacego lub nadzorujacego moze uzyskaé korzys¢ lub uniknaé straty dotyczacej jego
wynagrodzenia, wskutek poniesienia straty przez Bank, (ii) interes majatkowy cztonka organu
zarzadzajacego lub nadzorujacego, wyrazajacy sie w kwocie wynagrodzenia lub warunkach jego
przyznawania, pozostaje w rozbieznosci z interesami Banku. Dlatego tez, w celu unikania
konfliktow na tym tle, kompetencje zwiazane z przyjeciem oraz przegladem tych polityk, zostaty
rozproszone na poszczegolne organy Banku, takie jak:

1) Walne Zgromadzenie - w odniesieniu do cztonkow organu nadzorujacego Banku,
2) Rade Nadzorcza - w odniesieniu do cztonkéw organu zarzadzajacego Banku.

4. Cztonkowie organu zarzadzajacego i nadzorujacego sa obowigzani powiadomi¢ Bank o zaistniatym
konflikcie interesow lub o mozliwosci jego powstania. Zgtoszenia tego dokonuje sie odpowiednio:

1) w przypadku cztonka organu zarzadzajacego - do Prezesa Zarzadu, a w przypadku, gdyby
Prezes Zarzadu zgtaszat taki konflikt, zgtoszenia nalezy dokonac¢ do przewodniczacego Rady
Nadzorczej,

2) w przypadku cztonka organu nadzorujacego - do przewodniczacego Rady Nadzorczej, a w
przypadku, gdyby przewodniczacy zgtaszat taki konflikt, zgtoszenia nalezy dokonac do cztonka
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Rady Nadzorczej, ktory petni funkcje cztonka niezaleznego w rozumieniu wtasciwych
przepisow prawa oraz zasad tadu korporacyjnego,

3) niezaleznie od petnionej funkcji w organach zarzadzajacych lub nadzorujacych - o takim
konflikcie musi zosta¢ rowniez poinformowany Departament Zgodnosci.

Poza mechanizmem samooceny cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej, Bank samodzielnie dokonuje
wtasnych monitorowan i analiz w tym zakresie. Jezeli na podstawie tej analizy Bank powezmie
informacje o konflikcie interesow odnosnie ktoregos z cztonkow wskazanych organdw, to
Departament Zgodnosci dokonuje (samodzielnie albo na bazie sygnatu od innej jednostki)
zgtoszenia do Przewodniczacego Rady Nadzorczej/Prezesa Zarzadu, albo do cztonka niezaleznego
Rady Nadzorczej/innego cztonka Zarzadu; ta osoba z kolei informuje osobe, wobec ktorej Bank
zidentyfikowat konflikt: (i) o jego wykryciu oraz (ii) o koniecznosci powstrzymania sie przez te
osobe od gtosowania nad sprawami, w ktorych ten konflikt by sie zmaterializowac lub mogtby sie
zmaterializowac.

W sytuacji, w ktorej konflikt interesow, o ktorym mowa powyzej ulegnie materializacji, cztonek
organu zarzadzajacego lub nadzorujacego powinien powstrzymac sie od gtosowania nad wszelkimi
sprawami, w przypadku ktorych znajduje sie on w konflikcie interesow badz tez jego
obiektywnos¢ lub zdolnos¢ do nalezytego wypetniania obowigzkéw moze ulec zmniejszeniu w
sposob znaczny.

Nalezy dazy¢ do tego, aby uniemozliwi¢ cztonkom organu zarzadzajacego i nadzorujacego
petnienia funkcji dyrektora w konkurencyjnych instytucjach, chyba ze funkcje te dotycza
instytucji nalezacych do tego samego instytucjonalnego systemu ochrony, o ktorych mowa w art.
113 ust. 7 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie
(UE) nr 648/2012, instytucji kredytowych trwale powiazanych z organem centralnym, o ktorych
mowa w art. 10 tego rozporzadzenia, lub instytucji objetych zakresem konsolidacji
ostroznosciowej.

§7.
Identyfikacja i zarzadzanie konfliktem intereséw

Bank podejmuje dziatania w celu identyfikacji konfliktow interesow miedzy Bankiem, a
dostawcami ustug czy produktow, w tym miedzy Osobami zaangazowanymi a Klientami lub
pomiedzy Klientami, powstajacymi w trakcie swiadczenia ustug.

Kazda Osoba zaangazowana przekazuje informacje dotyczace konfliktu interesow za pomoca
poczty elektronicznej na adres: (* ZGODNOSC MBH).

Departament Zgodnosci analizuje zgtoszenie i dokonuje oceny, czy w danym przypadku mamy do
czynienia z wystapieniem konfliktu interesow, oceny jego istotnosci i wptywu na interes Banku
oraz wpisuje je do Rejestru konfliktow interesow, stanowiacego zatacznik do Polityki.

W przypadku konfliktu interesow ocena uwzglednia w szczegolnosci (zaleznie od rodzaju
potencjalnego lub zaistniatego konfliktu interesow):

1) skale wptywu sytuacji lub okolicznosci na decyzyjnosc osoby zaangazowanej w transakcje;

2) czasirodzaj wczesniejszych relacji, powigzania z innymi firmami, historii poprzedniej pracy,
uwzgledniajac zatozenie, ze relacje te i powigzania powinny miec znaczenie przez okreslony
tylko okres czasu;

3) skale i czestotliwos¢ podejmowanej innej dziatalnosci przez Osobe zaangazowana;

4) rodzaj informacji, do ktorych dostep posiada Osoba zaangazowana i mozliwos¢ ich
wykorzystania;

5) rodzaj relacji Osob zaangazowanych;

6) czestotliwos¢ wystepowania danej sytuacji lub okolicznosci (okazjonalnie lub stale).

W ocenie uwzglednia sie zatozenie, ze nie kazda sytuacja lub relacja powoduje powstanie

konfliktu interesow.
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10.

Decyzje zwiazane z oceng wystapienia konfliktu interesow powinny zawsze uwzgledni¢ interes
Klienta i Banku oraz powinny by¢ odpowiednio przez Bank udokumentowane.

W przypadku zidentyfikowania konfliktu interesow, wtasciwe jednostki Banku podejmuja

dziatania stuzace przeciwdziataniu konfliktom interesow, pozwalajace wyeliminowac lub

ograniczy¢ ryzyko z nim zwigzane.

W przypadku zidentyfikowania sytuacji, w ktorych przyjete mechanizmy zarzadzania konfliktami

interesow sa niewystarczajace, Bank moze zastosowac w uzasadnionych przypadkach dodatkowe

srodki, w tym:

1) ustalenie i wdrozenie charakterystycznych dla danej transakcji lub dziatalnosci Banku barier
informacyjnych lub innych dodatkowych metod segregacji informacji,

2) odmowe dziatania, ktorego podjecie mogto by sie wigzac¢ z naruszeniem najlepiej pojetego
interesu Banku.

W sytuacji, w ktorej pomimo podjecia wszelkich uzasadnionych srodkéw mitygujacych ryzyko,

konflikt interesow mogtby wptynaé na interesy Klienta (wystepuje ryzyko rezydualne), powinien

on podlegaé ujawnieniu, tak aby Klient miat jego swiadomos¢, jak rowniez aby mogt dokonad

rozsadnej decyzji, czy w sSwietle ujawnionego konfliktu chciatby on kontynuowad relacje z

Bankiem.

Wszelkie przypadki konfliktow interesow, (potencjalne oraz istniejace) sa przez Bank

dokumentowane w formie rejestru wszystkich zidentyfikowanych konfliktow interesow, ktory

zawiera co najmniej informacje:

1) typ konfliktu (potencjalny czy istniejacy),

2) charakter konfliktu (trwaty czy jednorazowy),

3) strony konfliktu (w szczegolnosci Bank - Osoba zaangazowana, Bank - Klient, Bank - instytucja
zewnetrzna),

4) data zgtoszenia oraz ujawnienia konfliktu, jak rowniez - jezeli konflikt juz nie wystepuje -
data wykreslenia konfliktu,

5) osoba badz jednostka zgtaszajaca konflikt,

6) sposob zarzadzenia konfliktem,

7) informacja, czy konflikt wptywa na interesy Klienta, a jezeli tak - czy zostat ujawniony
Klientom Banku.

§8.
Postanowienia koncowe

Bank dokonuje okresowej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli i zarzadzania
konfliktem interesow.

Do przestrzegania Polityki zobowiazane sg wszystkie jednostki organizacyjne Banku jak rowniez
inne jednostki wchodzace w sktad Grupy Banku Millennium w zakresie prowadzonej przez nie
dziatalnosci na rzecz Banku.

Zarzad Banku odpowiedzialny jest za ustanowienie skutecznego i adekwatnego systemu

zarzadzania konfliktem interesow, przez co rozumie sie:

1) sporzadzenie polityki dotyczacej zarzadzania ty systemem,

2) tworzenie badz tez otrzymywania cyklicznych raportow dotyczacych systemu zarzadzania
konfliktem interesow.

Rada Nadzorcza Banku odpowiedzialna jest za nadzorowanie wdrazania oraz utrzymywania

skutecznego i adekwatnego systemu zarzadzania konfliktem intereséw, przez co rozumie sie:

1) zatwierdzanie, przedtozonej przez Zarzad Banku Polityki,

2) otrzymywanie cyklicznych raportow dotyczacych systemu zarzadzania konfliktem interesow,
stanowiacych jednoczesnie podstawe oceny skutecznosci oraz adekwatnosci wdrozonego
systemu.
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5. Departament Zgodnosci zobowiagzany jest do przekazywania Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej
Banku co najmniej raz w roku raportu, a w razie potrzeby takze raportow doraznych, na temat
zarzadzania konfliktami interesow w Banku. Raport roczny dotyczacy procesu zarzadzania
konfliktem interesow moze byc¢ przekazany w sprawozdaniu rocznym z dziatalnosci Departamentu
Zgodnosci.

6. Departament Zgodnosci raz w roku dokonuje oceny Polityki i jej okresowych przegladow.

Zataczniki:

Rejestr konfliktow interesow
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