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System kontroli wewnetrznej
w Millennium Banku Hipotecznym S.A.

I. Cele systemu kontroli wewnetrznej

Gtownymi celami systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:
1) skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku;
2) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej;
3) przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku;

zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

W ramach celéw ogoélnych systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia cele szczegotowe
systemu kontroli wewnetrznej uwzgledniajac nastepujace kryteria: zakres i stopien ztozonosci
dziatalnosci Banku, zakres stosowanych przepisow prawa, poziom realizacji planow biznesowych,
prawidtowos¢ i kompleksowos¢ procedur ksiegowych, jako$¢ systemow: ksiegowego,
sprawozdawczego i operacyjnego, adekwatnos¢ i funkcjonalnos¢ systemu teleinformatycznego,
struktura organizacyjna Banku, zakres czynnos¢ zlecanych podmiotom zewnetrznym.

Il. Rola Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu Rady Nadzorczej

Zarzad Banku

Zarzad Banku projektuje, wprowadza i zapewnia funkcjonowanie adekwatnego i skutecznego
sytemu kontroli wewnetrznej, na ktory sktadaja sie: funkcja kontroli, dziatalnosci Departamentu
Zgodnosci oraz dziatalnos¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz stwarza odpowiednie ramy
organizacyjne, finansowe dla ich niezaleznego i sprawnego dziatania. Zarzad Banku zapewnia
wspotprace wszystkich pracownikow w ramach systemu kontroli wewnetrznej, zwtaszcza z
Departamentem Audytu Wewnetrznego i Departamentem Zgodnosci.

Zarzad Banku w ramach obowiazku projektowania zatwierdzania i wdrazania systemu kontroli
wewnetrznej: zatwierdza kryteria wyboru i sam dobor procesow istotnych, wprowadza i zapewnia
dziatanie funkcji kontroli, (na ktora sktadaja sie wszystkie mechanizmy kontrolne w procesach
funkcjonujacych w Banku, niezalezne i cykliczne monitorowanie przestrzegania tych mechanizmow
oraz raportowanie o wynikach tego monitorowania, zwtaszcza o wykrytych nieprawidtowosciach).

Zarzad Banku efektywnie zarzadza ryzykiem braku zgodnosci i zapewnia przestrzeganie Polityki
Zgodnosci.

Zarzad Banku przekazuje do Rady Nadzorczej co najmniej raz w roku informacje o sposobie
wykonywania swoich zadan.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér i dokonuje corocznej oceny wprowadzenia i zapewnienia
funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej. W ramach nadzoru nad
dziatalnoscia Banku, Rada Nadzorcza monitoruje skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej
uwzgledniajac informacje od Zarzadu Banku, Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz Departamentu
Audytu Wewnetrznego i Departamentu Zgodnosci.
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Komitet Audytu Rady Nadzorczej

W zakresie nadzoru nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej, Rada Nadzorcza
wspomagana jest przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej, ktéry monitoruje skutecznos$¢ systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem, realizacje procesu sprawozdawczosci
finansowej, w tym wspotpracy z biegtym rewidentem, a takze wykonywanie funkcji audytu
wewnetrznego.

lll. Organizacja systemu kontroli wewnetrznej w ramach trzech linii obrony

System kontroli wewnetrznej w Millennium Banku Hipotecznym S.A. obejmuje wszystkie jednostki
organizacyjne Banku. Jest on zorganizowany w ramach trzech niezaleznych poziomoéw tzw. trzech
linii obrony. Do kazdej z linii obrony przypisane sa jednostki organizacyjne Banku.

I linia obrony

Jest odpowiedzialna gtownie za opracowanie, wdrozenie i stosowanie mechanizmoéw kontrolnych w
ramach wykonywanych obowiazkow stuzbowych i realizacji celow biznesowych oraz
przeprowadzanie monitoringu przestrzegania mechanizméow kontrolnych. Pierwsza linie obrony
stanowig wszystkie jednostki organizacyjne Banku, w tym wtasciciele procesow z wytaczeniem
jednostek wskazanych w ramach drugiej i trzeciej linii obrony.

Il linia obrony

Realizuje zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz zadania wynikajace z funkcji kontroli
drugiej linii obrony (takiej jak niezalezne monitorowanie oraz raportowanie o wynikach tego
monitorowania), odpowiada za zapewnienie aktualnych informacji w matrycy funkcji kontroli oraz
wspiera pierwsza linie obrony w osigganiu celow systemu kontroli wewnetrznej. W sktad drugiej linii
obrony wchodza jednostki odpowiedzialne za zarzadzaniem roznymi rodzajami ryzyka
wystepujacych w Banku oraz Departament Zgodnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci.

lll linia obrony

Trzeciag linie obrony stanowi dziatalno$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego, ktorego zadaniem
jest w ramach wykonywanej niezaleznej i obiektywnej dziatalnosci zapewniajacej i doradczej,
dostarczanie Zarzadowi Banku, Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej Banku oraz Radzie Nadzorczej
Banku oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej Banku, w tym mechanizméw kontroli ryzyka oraz mechanizméw kontrolnych, jak
réwniez przysporzenie wartosci i usprawnienie procesow funkcjonujacych w Banku.

IV. Funkcja kontroli

Na funkcje kontroli sktadaja sie:

1) wszystkie mechanizmy kontrolne zaimplementowane w procesach funkcjonujacych w Banku,
dostosowane do celow systemu kontroli wewnetrznej, stopnia ztozonosci procesow, ryzyka
powstania nieprawidtowosci oraz specyfiki Banku i posiadanych zasobdw;

2) niezalezne monitorowanie ich przestrzegania, ktore obejmuje weryfikacje biezaca,
przeprowadzana przed podjeciem czynnosci lub w ich trakcie, oraz testowanie,
przeprowadzane dla czynnosci zakonczonych lub poszczegolnych zakonczonych etapéw tych
czynnosci na wybranej probie testowej przez pracownika tej samej jednostki lub jednostki
zakwalifikowanej do tej samej linii obrony (testowanie poziome) albo pracownika drugiej
linii obrony w odniesieniu do jednostki zakwalifikowanej do pierwszej linii obrony
(testowanie pionowe).
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3) raportowanie w ramach funkcji kontroli.

Funkcja kontroli obejmuje stanowiska, jednostki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan
przypisanych tej funkcji.

V. Umiejscowienie, zakres zadan, niezaleznos¢ Departamentu Zgodnosci oraz
Departamentu Audytu Wewnetrznego

Departament Zgodnosci

W Banku funkcjonuje niezalezna jednostka odpowiedzialng za zapewnianie zgodnosci - Departament
Zgodnosci - nadzorowana bezposrednio przez Prezesa Zarzadu Banku, do ktorego kompetencji
nalezy zapewnianie zgodnosci zgodnie z uchwata Zarzadu w sprawie wewnetrznego podziatu
kompetencji miedzy cztonkow Zarzadu. Jednostka nie podlega taczeniu z innymi komorkami
organizacyjnymi, funkcjami i stanowiskami w Banku, a pracownicy tej jednostki nie wykonuja
innych obowiazkow niz wynikajace z jej zadan.

W zakresie odpowiedzialnosci Departamentu Zgodnosci lezy zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
rozumiane jako ryzyko sankcji prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub utraty reputacji,
ktore mogtoby sie sta¢ udziatem Banku w wyniku nieprzestrzegania aktow powszechnie
obowiazujacego prawa, wymogow organow nadzoru, standardow rynkowych, norm wypracowanych
przez organizacje branzowe odnoszace sie do dziatalnosci bankowej, przepisow wewnetrznych oraz
zasad etycznych.

W zakresie zapewniania zgodnosci uwaza sie nastepujace obszary dziatan za szczegélnie istotne:

1) zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych Banku z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa, wymaganiami formutowanymi przez organy nadzorcze, standardami
rynkowymi, normami branzowymi i etycznymi,

2) przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesow,

3) ochroneg informacji poufnych i ograniczanie transakcji osobistych zwigzanych z Bankiem,

4) przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowania
wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa Departament Zgodnosci podejmuje szereg dziatan
takich jak: informowanie o zmianach w przepisach prawa, nadzorowanie okresowego przegladu
wszystkich obowiazujacych w Banku wewnetrznych aktow normatywnych pod katem zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami i standardami, analizowanie nowych produktow i ustug, dokonywanie
pomiaru ryzyka braku zgodnosci w procesach funkcjonujacych w Banku, wydawanie opinii,
formutowanie zasad postepowania i regulacji wewnetrznych, uczestnictwo w kluczowych projektach
wdrozeniowych, czy tez szkolenie pracownikow.

Departament Zgodnosci jest odpowiedzialny rowniez za wykonywanie zadan wynikajacych z
realizacji funkcji kontroli w zakresie Il linii obrony, w szczegdlnosci stosowanie mechanizmow
kontrolnych, weryfikacje biezaca pionowa i testowanie pionowe oraz raportowanie o ich wynikach,
a takze prowadzenie rejestru nieprawidtowosci i utrzymywanie funkcjonowania matrycy funkcji
kontroli poprzez zaprojektowanie szablonu matrycy oraz okreslenie wytycznych jej wypetniania oraz
okresowa weryfikacje jakosci i kompletnosci informacji zawartych w matrycy.

Departament Audytu Wewnetrznego

Departament Audytu Wewnetrznego w realizacji swej misji uwzglednia strategiczne cele i zadania
organizacji okreslone przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Proces audytu wykonywany jest wedtug
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Karty Audytu oraz Metodyki Audytu Wewnetrznego, propagujacych miedzynarodowe standardy
audytu wewnetrznego i dobre praktyki sztuki bankowej.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi Zarzadu
Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Zarzadowi, Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej oraz
Radzie Nadzorczej Banku.

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnoscig planowa, ciagta, wynikajaca z realizacji misji i
celow oraz przyjetej strategii departamentu, oparta na rocznym planie audytu. Podstawe procesu
planowania stanowi ocena ryzyka poszczegolnych obszarow i procesow Banku, stuzaca identyfikacji
podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetow oraz zasobéw do realizacji zadan.
Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami
kluczowych proceséw. Roczny plan audytu zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest
realizowany w podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny wykonuje niezalezna i obiektywna dziatalnos¢ zapewniajaca i doradcza.
Dziatalnos¢ zapewniajaca jest realizowana w ramach audytéw procesu, funkcji niezaleznego
przegladu, audytow prewencyjnych oraz postepowan wyjasniajacych. Dziatalnos¢ zapewniajaca
obejmuje dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz
systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich obszarach aktywnosci bankowej. Departament Audytu
Wewnetrznego w ramach badan audytowych systemu kontroli wewnetrznej, uwzglednia analize
matryc funkcji kontroli i bierze pod uwage w szczegdlnosci wyniki oraz skutecznos¢ i adekwatnosc
weryfikacji biezacej i testowania przestrzegania mechanizméw kontrolnych przez jednostki
audytowane w ramach pierwszej i drugiej linii obrony.

Ustugi doradcze maja na celu wspieranie organizacji w realizacji jej celow i swiadczone sa, o ile ich
charakter nie zagraza niezaleznosci, efektywnosci i obiektywizmowi dziatalnosci zapewniajacej
audytu wewnetrznego. Dziatalnos¢ doradcza jest podejmowana w odniesieniu do kluczowych, z
punktu widzenia Banku, rozwiazan o charakterze systemowym i moze obejmowac kwestie zwiazane
z efektywnosciag i skutecznoscia funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej i systemu
zarzadzania ryzykiem oraz kwestie tadu organizacyjnego.

Zapewnienie niezaleznosci

Niezaleznos¢ Departamentu Zgodnosci jak i Departamentu Audytu Wewnetrznego wynika wprost ze
Statutu Banku. Jednostki te sg bezposrednio podlegte Prezesowi Zarzadu Banku, a kierujacy
jednostkami maja zapewniony bezposredni kontakt z cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz
zapewniony udziat w ich posiedzeniach, a w szczegdlnych przypadkach takze w posiedzeniach
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

Kierujacy jednostkami powotywani i odwotywani sa w specjalnym trybie wymagajacym zgody Rady
Nadzorczej, a odwotanie wymaga uprzedniego wystuchania tych osob przez Rade Nadzorcza. Kazda
zmiana na stanowisku kierujacego wymaga poinformowania Komisji Nadzoru Finansowego.

W stosunku do pracownikow tych departamentow stosowane sa mechanizmy chroniace pracownikow
przed nieuzasadnionym wypowiedzeniem umowy o prace oraz szczegOtowy tryb kontroli
wynagrodzen pracownikow zapewniajacy niezaleznosc i obiektywizm wypetniania przez nich zadan
oraz umozliwiajacy zatrudnianie o0s6b o odpowiednich kwalifikacjach, doswiadczeniu i
umiejetnosciach.
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VI. Zasady corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci sytemu kontroli
wewnetrznej

Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym adekwatnosci i skutecznosci: funkcji kontroli, Departamentu Zgodnosci oraz
Departamentu Audytu Wewnetrznego, w ocenie uwzgledniajac:

1) informacje uzyskane od Zarzadu Banku o wypetnianiu przez Zarzad obowiazkoéw w zakresie

systemu kontroli wewnetrznej,

2) informacje zawarte w okresowych raportach od Departamentu Zgodnosci i Departamentu
Audytu Wewnetrznego,
opinie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej,
istotne informacje uzyskane od pomiotu dominujacego,
ustalenia biegtego rewidenta,
ustalenia organdéw nadzorczych wynikajace z przeprowadzonych przez nie czynnosci, istotne
oceny i opinie podmiotéw zewnetrznych,
7) istotne oceny i opinie podmiotoéw zewnetrznych.
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